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Folosirea paginii web Madros-Client 
 

Accesand linkul primit veti fi redirectionat pe site-ul 
www.madros.ro unde trebuie completata adresa de mail si parola 
dorita pentru a va inregistra. 
 

 
 

Dupa crearea contului aveti acces pentru a face comenzi de  
consumabile, tichete suport, documentatie despre folosirea solutiei de 

soft, si totodata regasiti facturile scadente. Accesati www.madros.ro si 
in sectiunea de “Login” introduceti “Utilizatorul” (atentie nu adresa 
mail) si parola setata. 
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Comenzi consumabile 
 

Apasati “comanda noua” 
 

 
 
Selectati consumabilul dorit 

 

 
Informativ aveti cantitatea de role/cutie si pretul. Acestea pot suferi modificari pe 
Factura Fiscala, in functie de stoc si pret din momentul respective. 
Introduceti cantitatea dorita si apasati “Finalizare Comanda” 
 
In sectiunea de observatii de introduce locul unde se doreste livrarea si se apasa 
“Trimite Comanda”  
 

 
 
Comanda facuta va fi preluata de Madros si va fi livrata in cel mai scurt timp. 
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Tichete Suport 
 

Pentru a eficientiza si urmari problemele legate de solutia de retail pe care o 
folositi, in sectiunea de tichete trebuie sa descrieti toate erorile si neregulile 
aparute, tichet ce va fi preluat si solutionat de tehnicienii Madros in cel mai scurt 
timp 

Apasati “tichet nou” 

 
 

In tichetul deschis trebuie completate obligatoriu urmatoarele componente: 
1. Punctul de lucru unde a aparut eroarea.(daca este cazul) 
2. Tipul erorii (Matx, Pos, Cantar, etc). 
3. Descrierea erorii aparute.(cat mai explicit, pentru a putea intelege problema 

aparuta). In cazul unei erori de casa specificati numarul casei.(care se 
gaseste in partea din stanga jos a monitorului de la casa respectiva) 

Alegeti “Choose File” daca este cazul sa incarcati fisiere sau poze legate de eroare 
(jpg, pdf, xls, etc). Dupa finalizare apasati “Trimite Tichet”.  
 

 
 

Veti primi prin mail-ul inregistrat notificari legate de tichetul trimis. In 
sectiunea de Tichete puteti vizionaliza si edita Sesizarile depuse accesand 

“Detalii”. In cazul in care primiti intrebari din partea Tehnicianului, accesati 
pagina www.madros.ro si raspundeti la intrebarile puse in legatura cu acel tichet 
si trimiteti mesajul. La finalizarea si solutionarea problemei veti primi un mail cu 
inchiderea Tichetului. 
 

http://www.madros.ro/
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Documentatie 

 
In sectiunea de Documentatie regasiti informatii necesare despre setari si 

descrieri frecvent folosite in Solutia de Retail folosita de dumneavoastra. 

 

 


